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Die vectano Story 
 
IT-Systemhäuser stellen Weichen auf Zukunft! 

vectano versteht sich als Partner, Innovator und Garant für hochwertige IT-Services seiner 
Kunden und Lieferanten. Die Begeisterung, die wir mit unseren maßgeschneiderten IT-Lösun-
gen auslösen, tragen zum Erfolg unserer Geschäftspartner bei. Ja - wird sind Ihre externe IT, 
für kleine und mittelständische Unternehmen. 

Zu diesem Zweck haben wir vier IT-Systemhäuser  

• CUS IT GmbH & Co. KG, Osnabrück 
• Fachin & Friedrich Systems and Services KG, Brakel 
• Lucatec GmbH, Bremen 
• Osthoff innovations, Stuttgart 

uns zusammengeschlossen, um das Beste aus allen vier Firmenwelten zu vereinen und IT 
auf ein neues Level zu heben. Kurz gesagt: 

Eine Gruppe ist immer mehr als die Summe der einzelnen! 

Bereits seit mehr als einem Jahrzehnt stecken wir vectano-Gründer, Björn Friedrich, Christian 
Fachin (beide Fachin & Friedrich), Joachim Wilkens (Lucatec) und Kai Osthoff (Osthoff inno-
vations) die Köpfe zusammen - jede Zusammenkunft ist geprägt von gegenseitiger Inspiration, 
gemeinsamem Best-Practice-Austausch, Lernen aus Fehlern und Weiterentwickeln von Erfol-
gen und vor allem gegenseitiger Unterstützung - fachlich und auch personell. 

Und manchmal braucht es gar nicht so lange, um festzustellen, dass man auf derselben Wel-
lenlänge schwimmt. Darum ist seit Ende letzten Jahres auch Silvia Tegelhütter (CUS IT) Teil 
unseres energiegeladenen Netzwerks. 

Wer uns kennt, der weiß, dass daraus nur der nächste logische Schritt  folgen kann:  

Der Zusammenschluss unserer Firmen zu der vectano GmbH. 

Das gibt uns nicht nur die künftige Stabilität und Wachstumsmöglichkeiten in einer dynami-
schen Branche, sondern ist vor allem ein klares Signal an unsere Kunden, Partner und Mitar-
beiter für eine starke gemeinsame Zukunft. 

Das bedeutet der Zusammenschluss für unsere Kunden 

Im Alltag 
In Ihrem Arbeitsalltag bleibt das Vertraute vertraut: Ihre Lieblingsansprechpartner sind wei-
terhin für Sie da (und Sie werden bestimmt noch weitere nette und kompetente Kolleg*innen 
kennenlernen), der Ihnen bekannte Standort, ist da, wo er immer war. 
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Mehr lokale Standorte – mehr lokaler Service 
Unsere Standorte Brakel, Bremen, Osnabrück, Stuttgart und München sind nicht nur ein Zei-
chen. Wir meinen es ernst - bei aller Technologien wie Fernwartung, Videocall oder Monito-
ring ist uns der direkte zwischenmenschliche Kontakt wichtig. Wir wollen unseren Service vor 
Ort nicht reduzieren, sondern haben ihn sogar noch deutlich gestärkt.  

Noch mehr Experten und noch tiefere Expertise 
Wir sind nun ein Team von über 40 Expert*innen und bilden damit ein solides Fundament in 
Bezug auf die Digitalisierung für Ihr Unternehmen. 

Durch die Fusion unserer Teams konnten wir unsere digitalen Kompetenzen signifikant er-
weitern. Unsere Kernkompetenzen sind:  

• Hybrid-Cloud-Umgebungen mit Nutanix oder VMware - effiziente und skalierbare 
Cloud-Technologie für ihre private und Public-Cloud-Umgebung  

• Co-Managed IT - nutzen Sie uns als verlängerte Werkbank, um ihre IT-Kompetenz in 
Ihrem Unternehmen mit unseren wachen und kreativen Köpfen zu stärken.  

• Unsere Managed Services haben Ihre IT-Umgebung 24 Stunden/365 Tage im Jahr im 
Blick. Aktive Überwachung inklusive automatisierter Lösungen oder -falls notwendig- 
Benachrichtigung unserer Technik sorgen dafür, dass wir bereits an der Behebung ar-
beiten können, bevor es zu einer Störung in Ihrem Geschäftsbetrieb kommen kann. 
Unsere Proaktivität ist Ihre beste Prophylaxe. 

• Microsoft 365 & Azure sind in vielen IT-Umgebungen nicht mehr wegzudenken - wir 
helfen mit einem klaren Blick und ebenso breitem wie tiefem Technologiewissen - nut-
zen Sie den Vorteil dieser Technologien voll aus -wir helfen Ihnen dabei!  

• IT-Security - ein Pfeiler, der nicht nur die Technologie beinhaltet, sondern auch den 
rechtlichen Umgang damit bis hin zu Compliance, Hinweisgeberschutzgesetz und vie-
lem mehr! Wir unterstützen Sie gerne bei diesen Themen, inklusive einer Fördermittel-
beratung – aktuell wird in NRW das Thema IT-Sicherheit mit bis zu 80% gefördert. Ein 
kleiner Fördermittelcheck für Sie durch uns ergibt also absolut Sinn. 

Unsere Expertise: Digitale Kompetenzen für KMU und die Menschen, die dort arbeiten 

Als Ihr IT-Vertrauenspartner meistern wir gemeinsam mit Ihnen Seite an Seite die heutigen 
und kommenden Herausforderungen der Digitalisierung & Automatisierung. Wir helfen Ihnen 
über den gesamten IT-Entscheidungsprozess, die passende IT-Ausstattung für Ihr Unterneh-
men zu finden, auszuwählen und zu implementieren.  

Die technische Seite ist für uns dabei nur eine Seite der Medaille. Darum holen wir auch die 
Menschen in Ihrem Unternehmen ab. Denn ohne entsprechendem Change-Management ent-
wickeln IT-Projekte nur die Hälfte ihrer "Power". 

 
 
 

 

mailto:k.osthoff@vectano.de


   

vectano Gmbh Am Sudheimer Weg 3 Pressekontakt: 
 33034 Brakel Kai Osthoff 
  k.osthoff@vectano.de 

 

 

 

Unser Branding 

Warum das Logo? Ein Papagei symbolisiert nicht nur Intelligenz, sondern auch Vielfalt und 
Anpassungsfähigkeit. Genau diese Qualitäten spiegeln sich in unserem Team wider. Unsere 
Mitarbeitenden bringen unterschiedliche Fachkenntnisse und Erfahrungen mit, um innovative 
Lösungen für Sie zu entwickeln. So wie ein Papagei mit seinen vielfältigen Farben, sind auch 
unsere Dienstleistungen und Lösungen bunt und anpassungsfähig. 

Unser Logo verkörpert die Leichtigkeit und den spielerischen Geist, den wir in der IT-Welt 
bewahren möchten. Wir nehmen komplexe Herausforderungen mit einem Lächeln an und sor-
gen dafür, dass Sie sich zurücklehnen können, während wir die Arbeit erledigen. Kurz gesagt, 
der Papageirepräsentiert bei vectano unsere Herangehensweise an die IT: Intelligent, vielfältig 
und immer bereit für neue Höhenflüge. 

Was bedeutet der Name vectano? Vectano, ein Kunstbegriff, der aus der Kombination von 
„Vektor“ (die Richtung aufzeigen) und „Sano“ (gesund) entstanden ist, ist mehr als nur ein 
Name – er ist unsere Philosophie. Als Richtungsweiser für eine gesunde und zukunftsfähige 
IT stehen wir unseren Kunden stehts zur Seite. Wir helfen dabei, den optimalen Weg für eine 
effiziente und sichere IT-Landschaft zu finden, sodass sich unsere Kunden zurücklehnen und 
entspannen können. Unsere Vision ist es, Unternehmen dabei zu unterstützen, in einer immer 
digitaler werdenden Welt erfolgreich zu sein und die Vorteile einer modernen IT voll auszu-
schöpfen. 

Unser Motto: Freedom designed by IT. Bei vectano gestalten wir die Freiheit für unsere 
Kunden – die Freiheit, sich auf das zu konzentrieren, was wirklich zählt, während wir die IT-
Routinen übernehmen und Ihre digitalen Wege ebnen. 
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